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PRINCIPIOS DE ACAOD
MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual e

multideficiéncia.

VISAO

Constituir-se como uma instituicdo de referéncia na area da integracdo social,

reconhecida pelos seus servicos de qualidade e relevancia, com praticas eficazes, criativas

e inovadoras.
VALORES

=  Humanismo: Adoc¢do de uma cultura gue assenta no respeito pela pessoa humana
nas suas multiplas facetas, no reconhecimento do direito a diferenca e na
igualdade de oportunidades enquanto cidadaos.

= Responsabilidade Social: Desenvolvimento de um sentido de justica social e da
sua pratica.

" |novacdo: Incentivar a criatividade e uma postura proativa como contribuicao

para a valorizagdo institucional e da comunidade.

POLITICA DE QUALIDADE
Garantir a satisfacdo das necessidades dos nossos clientes e incrementar a sua qualidade
vida, salvaguardando a sua individualidade e respeitando os seus direitos fundamentais,

através da qualificagdo e satisfac3o dos profissionais e na melhoria continua de processos

e procedimentos.

POLITICA DE PRIVACIDADE

O Regulamento Geral sobre a Protegio de Dados (RGPD), em vigor em todos os Estados
Membros da Unido Europeia, desde 25 de maio de 2018, exige que os dados de clientes,
profissionais e outros intervenientes sejam tratados com total rigor, salvaguardando a

protecdo de direitos e garantias fundamentais de cada cidaddo.
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Linhas de Orientagdo Estratégica

1.
2.
3.
4,

Aumentar o impacto social junto da comunidade.
Reforgar a qualidade dos servicos prestados.
Potenciar o desenvolvimento e a inovagao institucional.

Melhorar a sustentabilidade econdmica e financeira.

Objetivos Estratégicos

1

Implementar as respostas necessarias e adequadas as necessidades reais dos
clientes;

Melhorar os sistemas de informacdo e comunicacdo, potenciando o
reconhecimento da comunidade face a missdo da instituigio

Adequar as competéncias dos colaboradores as necessidades da instituicio e
fomentar a sua participacdo ativa na melhoria continua dos servigos
Melhorar os niveis de participagdo civica e institucional dos clientes e outras
partes interessadas

Melhorar a sustentabilidade da instituicdo a nivel econdémico e financeiro

Objetivos da Qualidade

1.

Prestar servicos aos seus clientes com base na Declaragdo dos Direitos
Humanos.

Prosseguir com a melhoria continua e sustentada dos processos
organizacionais, de modo a beneficiar a comunidade;

Promover uma cultura organizacional capaz de estimular a motivagio, o
envolvimento e o comprometimento dos colaboradores voluntarios e
fornecedores com vista a qualidade dos servigos prestados;

Garantir o cumprimento da legislacdo em vigor aplicada as atividades, aos
colaboradores e aos clientes;

O Conselho de Administracdo assume o compromisso de promover a
qualidade dos servi¢cos prestados.

0,4 %

/-
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ORGAOS SOCIAIS ELEITOS PARA O QUADRIENIO 2022 — 2025
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ENQUADRAMENTO

O presente Relatorio de Atividades traduz a avaliacdo do exercicio de 2024
correspondendo ao trigésimo terceiro ano de atividade. O Plano de Atividades a que o
presente Relatorio respeita foi aprovado, por unanimidade, em Assembleia Geral,
realizada em 23 de novembro de 2023 pelos membros presentes. O Conselho Fiscal, em
conformidade com os Estatutos e a legislagdo aplicdvel, emitiu o competente parecer
positivo, incidindo sobre as propostas elaboradas pelo Conselho de Administracdo, nos

prazos legais.

O financiamento do orgamento da CREACIL, no decurso do ano de 2024, foi assegurado,
tendo em vista garantir o seu regular e possivel funcionamento através de receitas
provenientes de donativos particulares, quotizagdo, bem como, pelas comparticipa¢des
familiares e coopera¢o com o Estado Portugués, no dmbito da resposta social CACI -
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inciusfo, bem como, programas e iniciativas

desenvolvidas por esta cooperativa.

A missdo da CREACIL tem vindo a desenvolver-se em torno de uma estratégia que se
pretende cada vez mais aberta aos contributos, teéricos e praticos, de todos os seus
cooperadores, em especial aos clientes e seus familiares, sendo disso exemplo a
negociacdo dos Planos Individuais de Inclusdo com todas as familias, nomeadamente,
com os destinatérios do plano e respetivos representantes legais. A registar, igualmente,
o esforco por parte da CREACIL no sentido de dinamizar reunides/contactos e
disponibilizar documentos técnicos em linguagem clara e acessivel, com o objetivo de
promover a efetiva participagdo de todos. De salientar o papel importante dos parceiros
da comunidade no enriquecimento do servigo prestado, nomeadamente, no que diz
respeito a realizacdo de Atividades Socialmente Uteis na comunidade, em organizagdes

publicas e privadas.

8p gy



Paralelamente a gestao do CACL, tém vindo a ser desenvolvidas atividades de parceria
com Agrupamentos de Escolas para apoio a realizagdo de PIT- Plano Individual de
Transigdo, bem como, a promogao de iniciativas que concorrem para a vida plena em

sociedade, em fungdo dos interesses dos participantes.

E disso exemplo o Programa “O Mundo E Todo Teu”, nomeadamente, o Eixol — SAL, que
decorreu no verdo, com o cofinanciamento da Cdmara Municipal de Loures para os seus
municipes. Realgar a implementagdo dos Eixos 2 e 3 deste Programa, 0s quais promovem
a autorrepresentacdo e autodeterminagdo dos participantes (Eixo 2 —Vou Ali e Ja Venho),
bem como, a exploracdo de abordagens multissensoriais e harmonia com o meio (Eixo 3
— Modo Zen), para além de possibilitar as familias dos participantes uma pausa na sua
atividade de cuidar. Em 2024, foram realizadas atividades durante 6 fins de semana ao

longo de todo o pais.

De referir, ainda a parceria continua com a Camara Municipal de Loures no que concerne
a elaboragdio e monitorizacdo dos instrumentos de trabalho relacionados com tematicas
especificas relacionadas com a qualidade de vida e igualdade de oportunidades das

pessoas com deficiéncia.

A RAl — Residéncia de Autonomizacio e Inclusdo, projeto contratualizado com o Instituto
da Seguranca Social, I.P., cujo financiamento se encontra assegurado pelo PRR, aguarda
inicio de execucdo por forca da necessidade prévia de reabilitagdo do edificio onde esta
inserido, propriedade da Camara Municipal de Loures, prevendo-se 0 seu inicio no

primeiro semestre de 2025.

PLANQ INSTITUCIONAL (Orgdos sociais)

Realizaram-se 2 Assembileias Gerais:
e em 21 de margo, onde foram aprovados os Relatérios de Atividades e Contas de

2023,
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e em 21 de novembro, onde foram aprovados os Plano de Atividades e Orcamento
para 2025.

As Assembleias contaram com a presenga dos seus membros, que deliberaram por
maioria, das quais foram lavradas as respetivas atas. Realizaram-se duas reunifes do
conselho fiscal: em 21 de margo e 21 de novembro de 2024, com a presenca dos seus
membros que deliberaram por unanimidade, da qual foi lavrada a respetiva ata.
Realizaram-se reunides regulares do Conselho de Administracio tendo sido elaboradas
as respetivas atas que evidenciam a apreciagdo, e aprovacdo, por maioria, de propostas

e documentos diversos.

PLANO LEGAL

A CREACIL rege-se pela Lei de Bases da Economia Social e estd credenciada pela
Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social. Cumpre a legislagdo especifica para
a area da Deficiéncia. Reitera os principios da Convencdo dos Diretos das Pessoas com
Deficiéncia. E federada na FENACERCI. Tem Estatuto de ONGPD — Organizagdo Ndo
Governamental para a Pessoa com Deficiéncia, atribuido pelo Instituto Nacional de

Reabilitacdo, I.P.

PLANO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DO PESSOAL

Em conformidade com os Estatutos, o Conselho de Administracio, eleito no dia 26 de
margo de 2022, para o quadriénio 2022-2025, manteve a estrutura: um Presidente, uma
Tesoureira, uma Secretdria e duas Vogais, cargos exercidos em regime pro bono {n3o

remunerados). Em cumprimento da lei em vigor, os érgaos eleitos desempenham

fungdes por um periodo de 4 anos.

No que se refere & equipa de profissionais, verificamos, na Tabela 1 — Recursos Humanos
Contratados, que é composta por 13 profissionais, com vinculo permanente, em
conformidade com o acordo de cooperagdo estabelecido com o Estado Portugués, em
margo de 2018, para a prossecug¢do da valéncia CACI, para 30 pessoas com deficiéncia

intelectual e multideficiéncia.



Tabela 1 — Recursos Humanos Contratados

Cat. Profissional Ne RH %BAfetagdo
_ Equipa—TécnicTr PsiEc’:Ioga / Diretora Teécnica ¥ il 100%

Terapeuta Ocupacional 2 100%
Psicomotricista il 100%
Equipa Monitores 3 100%
Operacional | Ajudantes de Agdo Direta 3 100%
Auxiliar de Servigos Gerais 2 100%
2 100%

Equipa Técnica Administrativa
|

Administrativo

Ao longo do 2024 verificou-se a estabilidade da equipa de profissionais, havendo a
registar o reforgo da equipa permanente para dar resposta ac Programa “O Mundo E
Todo Teu”, tendo-se contratado duas Ajudantes de Acgdo Direta, em regime de

Outsoursing.

Para além dos elementos que compdem os Orgdos Sociais, ¢ de realgar a colaboragdo
voluntaria de varios colaboradores e voluntarios da instituicdo, os quais tém uma
prestacdo essencial ao desenvolvimento da Campanha do Pirilampo Mégico, para além
de colaborarem pontualmente no Projeto “O Tampinhas”. Esta atividade manteve-se

entre janeiro e dezembro, sem interrupgoes.



CREACIL JB, el

CONFIGURAGAO ORGANIZACIONAL

Organograma da Estrutura

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DIRETORA TECNICA

CONTABILIDADE

INFORMATICA
TRANSPORTE
ALIMENTAGAO

MAN. INSTALAGOES

10



AL R e

EXECUCAO \'ﬁ?ﬁ—-

1. Implementar as respostas necessarias e adequadas as necessidades reais dos clientes

Acdo 1.1. Consolidac3o dos servigos prestados pelo Centro de Atividades e Capacitag8o para a Inclusdo (CACH

META

INDICADORES PREVISTA EXECUTADA ANALISE

Meta cumprida. Em dezembro de 2024, encontravam-se
integradas, em CACI, 30 pessoas, com idades compreendidas
entre os 18 e os 38 anos, 19 homens e 11 mulheres, a que
corresponde uma média de idades de 24 anos.

% Clientes Integrados 100% 100%

Meta Superada. Seguranga Social, no &mbito do Protocolo de
Cooperacio; Cimara Municipal de Loures, cedéncia do
espaco fisico do CAC, e financiamento de sessdes semanais
de exploragdo musical por parte da ARTALIS.
Cofinanciamento Programa OMETT; Junta de Freguesia de
Maoscavide e Portela, CREVIDE, AVA, Le Roy & Merlin, no
ambito das ASU; Plataforma InterCentros, com atividades
culturais e desportivas promovidas pelas congéneres;

Ne Parceiros envelvidos 8 14 Federagdo Portuguesa de Corfehol, pela formagdo, cedéncia
de equipamentos e dinamizac3o de torneios; CECSAC, pela
pratica semanal conjunta da modalidade de CORFEBOL;

Faculdade de Medicina Dentéria da U. Lisboa, como
objetivo de realizar avaliagdo e promag#o da sadde oral dos

clientes de CACI, bern como a formag&o de cuidadores
formais em cuidados especificos da higiene oral; No &mbito
dos PIT, Agrupamentos de Escolas de S. Jodo da Talha, dos
Olivais e Cardoso Pires.

% Clientes integrados na 40% 50% Meta Superada. 50 % das pessoas integradas no CACI
comunidade em ASU L realizam as ASU em parceiros, na comunidade.

% Clientes integrados na

comunidade a praticar, pelo 40% 779% Meta superada. 77% das pessoas integradas em CACI
menos 1 modalidade praticam, pelo menos 1 modalidade desportiva.

desportiva

i e CI.|entes |ntegrados A Meta superada. Em 2024, a maioria dos clientes participou
cqmunldade soaig g 47% 93% em atividades socioculturais na comunidade, respeitando as
atlv.|dades s el suas caracteristicas, 0s seus interesses e expetativas.
sociedade

11



1. Implementar as respostas necessérias e adequadas as necessidades reais dos clientes

Agdo 1.1. Consolidacdo dos servigos prestados pelo Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo [CACI)

INDICADORES

% Clientes a trabalhar para
exercer de forma auténoma
a sua autorrepresentacdo

Taxa de Execucio dos
objetivos previstos em Pl

Grau de satisfagdo dos
clientes/familias face aos
servicos prestados

PREVISTA

70%

85%

85%

META
EXECUTADA

93%

83%

100%

Agdo 2. Implementag3o de Resposta Residencial

INDICADORES

N2 Reunibes comt parceiros

PREVISTA

META
EXECUTADA

12

ANALISE

Meta Superada. Em 2024, verificou-se um incentivo &
participagdo de cada cliente em agfes conducentes & sua
autorrepresentacdo, nomeadamente, no que concerne a
escolhas regulares no seu dia a dia e decisdes sobre o seu
futuro.

Meta ndo alcangada. Verifica-se que a meta atingida ficou
aguém da meta prevista. A discrepdncia da meta prevista e da
executada em 2024 reflete fatores relacionados com a salde
global dos intervenientes. De realcar, contudo, que 1/3 dos
clientes atingiu uma taxa de execugdo superior a 90%.

Meta Superada. Foram realizados inquéritos de satisfacio a
clientes e familias das pessoas integradas em CAC|, tendo-se
registado 50% de respostas. Dos inquéritos respandidas, 93%
assume a sua satisfagdo para com os servigos prestados, com
60% totalmente satisfeito, 33,3% muito satisfeito e 7%
satisfeito.

ANALISE

Meta superada. Foram realizadas diversas reunites de
trabalho com o Municipio de Loures e com a equipa
responsavel pelo PRR, com vista & operacionalizagio do
previsto no projeto contratualizado com o ISS, IP. Para a RAI
- Residéncia de Autonomizagdo e Inclusio.

2. Melhorar os sistemas de informagao e comunicagdo, potenciando o reconhecimento da comunidade face 3 miss3o da instituicdo

Agdo 2.1. Publicagdo de contelidos nas paginas institucionals das redes sociais

INDICADORES

N2 de Seguidores
FACEBOOK

N2 de Seguidores
INSTAGRAM

N2 de contetdos publicados
no FACEBOOK

N¢ de contetdos publicados
no INSTAGRAM

PREVISTA

1200

500

80

80

META
EXECUTADA
120
609
25
119

ANALISE

Meta ndo atingida. *

Meta Superada

Meta nao atingida. *

Meta Superada

*No segundo semestre do ano, a CREACIL deparou-se com um problema técnico na sua pagina do FACEBOOK, que foi blogueada/fechada pela META. Por esta
razdo, foi necessario criar uma pagina da Organizagio, o que levou 3 perda de seguidores e dados referentes ao alcance.

12
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Alcance médio das

1100 d.
publicacdes no FACEBOOK % 20

Meta ndo atingida.

Adequar as competéncias dos colaboradores as necessidades da instituigdo e fomentar a sua participagdo ativa na melhoria

continua dos servigos

Ac3o 1. Implementacdo do plano de formagdo de ativos

META
INDICADORES PREVISTA EXECUTADA
Q,
% dfa Colaborad~ores a 100% 38%
realizar formacéo
g =
iNe de horas de formagdo por 40H na

colaborador/a

Grau de satisfagdo dos
colaboradores com o Plano 90% 100%
de Formagao

Agdo 2. Disseminacdo e impacto da formagdo na organizagdo
META

INDICADORES EXECUTADA

PREVISTA

N¢ de Sessdes de
disseminac¢do realizada

Grau de satisfacdo dos
colaboradores face a 90% 92%
introducdo de novas praticas

ANALISE

Meta nfo atingida. Contudo, é de referir que 38% dos
profissionais participaram nas agdes formativas externas, ndo
havendo registo formal do ndmero de horas ministradas em
contexto real de trabalho pela organizagio.

Meta cumprida. O Plano de Formagio foi delineado com
base nas necessidades do servigo, no interesse pessoal de
cada trabalhador e na formagdo disponivel no mercado,
tendo-se registado uma média de 40H de formacéo por
trabalhador, ainda que nem todos os trabalhadores tenham
realizado 40H de formag&o externa, ministrada ao longo
deste ano.

Meta superada. Ao longo de 2024, observam-se melhorias na
adequacio das préticas e confianga no desempenho das suas
fungBes por parte dos profissionais. Estas observagdes sdo
validadas pelos profissionais em reunides de equipa e outros
contextos formais de discussdo efou atuacdo.

ANALISE

Meta superada. A disseminagio ocorreu, ndo em sessdes
formais, mas antes em contexto real de trabalho, e
diretamente junto dos profissionais das respetivas eguipas. A
formagdo em abordagem multissensorial foi de disseminagdo
global na organizacdo.

Meta superada.
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4. Melhorar os niveis de participagdo civica e institucional dos clientes e outras partes interessadas

Agdo 4.1. A¢cBes conjuntas com os Cooperadores

META
R PREVISTA EXECUTADA
N2 de Assembleias Gerais 2 2
0,
% de Cooperadores 15% 350

participantes

ANALISE

Meta cumprida

Meta Superada.

Agdo 4.2. Levantamento das necessidades e interesses formativos junto de cooperadores

META
NDI
el PREVISTA EXECUTADA
Ne de AgBes realizadas 4 0
% de cooperadores
participantes 30% 0

ANALISE

Esta agdo ndo foi executada.

Esta acdo ndo foi executada.

Melhorar a sustentabilidade da institui¢do a nivel econémico e financeiro

Agdo 5.1. Participagdo na Campanha Pirilampo Mégico

META
NDICADORES PREVISTA EXECUTADA
Beneficio das Vendas 7.000€ 4,269,81€
Ne i
de parceiros da 99 36

Comunidade envolvidos

Agdo 5.2. Dinamizar o Projeto "O Tampinhas"
META
EXECUTADA

INDICADORES PREVISTA

Beneficio das Retomas 900€ 1222£€

ANALISE

Meta ndo alcangada. Identificam-se multiplos fatores para
justificar o resultado, nomeadamente, o desgaste de uma
campanha nacional com mais de 30 anos de existéncia, bem
como a diminuigdo generalizada da disponibilidade financeira
de particulares.

Meta superada. Mantém-se o interesse dos parceiros em
participar na difusdo desta campanha nos concelhos de
Loures e QOdivelas.

ANALISE

Meta superada.

13
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Ne Parceiros 8 12

Meta superada. S3o parceiros regulares para efeitos de
entrega de residuos: Agéncia de Inovacdo, Direcdo Geral de
Energia e Geologia, Escola Superior de Enfermagem;
Agrupamentos de Escolas Sttau Monteiro, Jodo Villaret,
Manuel Coco; Bobadela; Claranet; CGI; Iberlim; Hillsong,
Junta de Freguesia de Moscavide, Leroy Merlin. De salientar
as entregues feitas pelos municipes diretamente na
instituicdo. Os residuos sdo entregues na VALOR SUL.

Acdo 5.3, Dinamizar a atividade de angariagdio de patrocinio e donativos

META
Lo e PREVISTA EXECUTADA
N2 Actes 3 2
N2 Mecenas 4 8
Beneficios 5 000,00 € 17.397,24€

Acd0 5.4, Prestar Servigos a Comunidade
Agdo 5.4.1. Implementar o Projeto AURORA

INDICADORES e
PREVISTA EXECUTADA
N2 Sesses 250 0
N2 Beneficidrios 50 0

Acdo 5.4.2. Implementar o Programa “0 Mundo é Todo Teu”

L PREVISTA METPE.XECU'I’ADA
Eixo 1 — N2 Participantes 20 18
Eixos 2 — N2 Agbes 3 3
Eixos 2 — N2 de Beneficidrios 15 15
Eixo 3 — N2 de Agdes 3 3
Eixos 3 — N2 Beneficiarios 8 10

ANALISE

Meta ndo atingida. IRS Solidario, corrida solidaria.

Meta superada.

Meta superada. Valor doado resultante da consignagio de
IRS e de donativos de particulares.

ANALISE

Meta ndo atingida. Apesar do interesse manifestado por
parte dos municipes, ndo foi realizada qualquer intervencdo
a pessoas externas & CREACIL.

ANALISE

Meta ndo atingida. Participaram jovens dos concelhos de
Loures, Lisboa e Vila Franca de Xira, no periodo de 17 de
junho a 9 de agosto, num total de 285 participag¢es.

Meta cumprida. Registou-se o cofinanciamento, por parte do
INR, da Cdmara Municipal de Loures e participantes. As actes
foram realizadas no periodo entre abril e junho, com
destinos a Guimardes, Tavira e Alcoutim.

Meta cumprida. Participaram 15 pesscas, das quais 7
mulheres e 8 homens. De referir que, do total de
participantes, 3 ndo eram clientes do CACl e 3 pessoas
participaram em mais do que uma agao.

Meta cumprida. Registou-se o cofinanciamento, por parte do
INR, da Camara Municipal de Loures e dos participantes. As
acBes foram realizadas no periodo entre setembro e
novembro, com destines a Areia Branca, Mora e Castelo de
Vide.

Meta superada. Participaram 10 pessoas, das quais 5
mulheres e 5 hemens. De referir que, do total de
participantes, 1 ndo era cliente do CAC| e 2 pessoas
participaram em mais do que uma agio.

15



ACRESCE REFERIR QUE

A inclusdo plena de cidaddos com deficiéncia, bem como o reconhecimento e promogio
dos seus direitos fundamentais, constitui uma prioridade assumida pela CREACIL desde o

seu primeiro folego.

Por forma a materializd-la, assumiu perante a Seguranca Social, através de Protocolo de
Cooperagéo datado de margo de 2018, a responsabilidade pelo funcionamento de uma
resposta social — Centro de Atividades Ocupacionais, tendo sido esta a primeira resposta

social do Concelho de Loures disponivel para esta franja da populacdo na idade adulta.

Dirigida a pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia, com idade igual ou
superior a 18 anos, que ndo possam por si s, temporaria ou permanentemente, dar
continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, esta
resposta social assenta num modelo de estruturacio do apoio ocupacional, consentineo
com os objetivos da Conveng¢do sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e
constitui-se como uma resposta sequencial a saida do sistema educativo, que garante a
continuidade do apoio as pessoas com deficiéncia e respetivas familias, tendo como
objetivo promover a sua autonomia e cidadania e facilitando processos de tomada de

decisdo que concorram para a inclusdo plena na sociedade.

Neste ambito, a Portaria n270/2021, de 26 de margo, cria e regulamenta o Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo {CACI), que sucede e substitui o Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO)}, enquanto resposta social de base comunitéria, centrada
em desafios, como a promogdo da autonomia, da vida independente, da qualidade de
vida, da valorizagdo pessoal, profissional e da inclusdo social, em concretizagio dos
principios e valores preconizados nos instrumentos legais nacionais e internacionais que

enquadram os direitos das pessoas com deficiéncia.

Por forma a cumprir o seu designio, foram celebrados, em 2024, e no dmbito das
Atividades Socialmente Uteis {ASU), protocolos com a AVA -Associacio Vida Abundante,
com a empresa Leroy Merlin e Camara Municipal de Loures, com vista & integra¢do, nos
respetivos servigos, de 4 clientes de CACI. Paralelamente, foram atualizados os
protocolos em vigor desde 2022, quer ao nivel das tarefas a realizar, quer relativamente

ao aumento do numero de pessoas que as realiza, com a Junta de Freguesia de Moscavide
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e Portela e com a CREVIDE, em servigos como lavandaria, copa, entrega de alimentagdo
no ambito do apoio domiciliario, assim como, apoio a uma sala de creche e jardim de
infancia.

Estes protocolos permitiram, ainda, a continuidade na realizacdo de ASU ao nivel do
ensacamento de pdo no Centro Comunitario de Moscavide, atividades que envolvem
varias pessoas ao longo da semana, bem como, a colaboragdo no servigo de higienizagdo
dos produtos utilizados no servico de apoio domicilidrio da Junta. De referir, a
participacdo ativa das pessoas integradas em CACI nas tarefas diarias do Centro, como a
preparacdo das mesas do refeitério antes do almogo, na higienizacdo da louga apds as
refeicdes, na prepara¢do dos materiais, especialmente desportivos, antes e apos as

atividades, e o permanente sentido solidério e de interajuda que se verifica entre todos.

As parcerias estabelecidas com a comunidade permitiram a realizagdo de visitas e oficinas
de exploracio tematicas como a danga contemporénea, com a colaboracdo semanal da
Companhia CIM, a realizagdo semanal da oficina de teatro, dinamizada com a
colabora¢do da Casa dos Elementos, associagdo ha muito ligada a CREACIL, e a canoagem,

com a parceria da Cooperativa A Sacavenense.

0 enfoque no desporto e atividade fisica € uma constante ao longo da semana, habito

que ficou bem visivel na participagdo das equipas que representaram a CREACIL em

eventos diversos:

Encontros Intercentros:

e Atletismo, promovida pela CERCIAMA, em janeiro,

e Matiné Dangante, da CERCIOEIRAS, em fevereiro,

e Jogos Sem Fronteiras, da Fundagdo AFID, em maio,

e GimnoPraia, organizada pela Casa de Saude da Idanha que teve lugar na praia de

Santo Amaro de Qeiras, em setembro.

Ainda a nivel desportivo e com © apoio da FENACERCI, a CREACIL participou na iniciativa
BeActive, em outubro. Esta iniciativa acontece anualmente e pretende promover a
atividade fisica. Em 2024, contou com cerca de 350 participantes, oriundos de 29

organizacdes de varios pontos do pais.
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Destacamos, igualmente, a organiza¢do do Torneio Nacional de Corfebol Adaptado - Fase
Regional de Lisboa, em parceria com a Federacdo Portuguesa de Corfebol e com o apoio
da Junta de Freguesia de Moscavide e Portela e da Cdmara Municipal de Loures, no qual
decorreu no Pavilhdo do Oriente, em Moscavide, e onde participaram cerca de 120

pessoas, no qual, a CREACIL conquistou o terceiro lugar.

Com a colaboragdo de clientes, familias e profissionais, a CREACIL teve oportunidade de
estar presente em mais uma Edi¢do da Feira da Salde, em maio, organizada pela Camara

Municipal de Loures, que decorreu em maio, Parque Ad3o Barata, na cidade de Loures.

No dia 22 de junho, e na sequéncia da oferta de bilhetes por parte da FENACERCI, um
grupo de pessoas tiveram a oportunidade de usufruir de uma experiéncia de festival de

verdo no RockinRio.

No dia 24 de agosto, a convite da Unifo de Freguesias de Santo Anténio dos Cavaleiros e
Frielas, representdmos a CREACIL num evento desportivo “caminhada Noturna Solidéria”,

por altura das festas anuais da edilidade.

Nos dltimos anos, e enquanto elementos ativos da comunidade, temos colaborado com
o0s agrupamentos de escolas através da abertura do CACl aos seus alunos que pretendam
realizar connosco o seu Plano Individual de Transic8o (PIT). Em 2024, foram integrados 3
alunos no ambito dos protocolos celebrados com o Agrupamento de Escolas de Santa
Maria dos Olivais, em Lisboa, 0 Agrupamento de Escolas de S. Jodo da Talha, e

Agrupamento de Escolas General Humberto Delgado, em Santo Anténio dos Cavaleiros.

O Projeto AURORA surgiu no seguimento da candidatura ao BPI Capacitar 2023, que
permitiu a criagdo de uma sala de Snoezelen de base comunitéria, nas instalaces do
CACI. Ao longo de 2024, realizaram-se acdes de sensibilizacdo sobre beneficios da
abordagem multissensorial Snoezelen em diversas populaces, em diversos féruns da
comunidade de Loures. No CACI, criou-se uma maior consciéncia do impacto do
ambiente sensorial em que cada pessoa estd integrada, tendo sido promovidas novas
dindmicas no dia a dia do centro, com uma organizacdo do plano das atividades semanais
centrada nas caracteristicas e necessidades de cada um, para além do enriquecimento

dos seus dias com sessBes individuais ou em grupo na sala de Snoezelen.
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Em 2024 salientamos a implementacdo dos 3 Eixos de Intervencdo que compdem o

Programa “O Mundo E Todo Teu”, cuja execucio se operacionalizou da seguinte forma:

Eixo 1 | Sal — Decorreu de 17 de junho a 09 agosto de 2024, com a participagao
de jovens com idade igual ou superior a 16 anos, com vista a proporcionar aos
participantes o maior € mais diversificado numero possivel de experiéncias na
comunidade. As atividades programadas resultaram do levantamento de
expetativas realizado junto de jovens participantes na edicdo anterior e de
pessoas integradas em CACI, bem como, de atividades surpresa com vista a

desafiar a descoberta de novos interesses.

A avaliagdo feita por parte dos participantes e respetivas familias apresenta
resultados muito satisfatérios e, por isso, assume um papel importante na

concretizacdo da melhoria continua dos servigos prestados a comunidade.

Eixo 2 | Vou Ali e J4 Venho - Decorreu no periodo no periodo de abril a junho,
tendo obtido, por parte dos participantes e respetivas familias uma avaliagdo
muito positiva. O facto de se tratar de uma novidade ndo deteve os candidatos,
salientando-se da avaliacdo feita, a importdncia de uma nova edi¢gdo em 2025,
com capacidade redobrada que permitisse ndo apenas contexto urbanos, mas
também incluisse destinos de natureza.

Eixo 3 | Modo Zen — Dirigido a pessoas que procuram experiéncias sensoriais
especificas, teve lugar no periodo de setembro a novembro de 2024, em varios
pontos do pais. A adeso dos participantes foi muito positiva, tendo obtido uma
excelente avaliagdo, com enfoque nas experiéncias enriquecedoras que foram
proporcionadas aos participantes e nos momentos de descanso dos seus

principais cuidadores e familias.
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Comunicacdo e Redes Sociais

Se por um lado a Missdo da CREACIL se traduz na contribuic3o ativa para a qualidade de
vida de todas as pessoas com quem trabalha, por outro lado é importante pensar de que
forma e que esta missdo pode ser operacionalizada todos os dias e partilhada com a
comunidade. Assim sendo, reveste-se de especial importincia a aposta nos sistemas de
comunicagdo, nomeadamente, as redes sociais, como veiculo promotor do trabalho,
dedicagdo e, acima de tudo, ter a possibilidade de dar nota da capacidade de todos e de

cada um no exercicio pleno dos direitos e deveres de cidadania ativa.

Em 2024, a CREACIL foi desafiada, em parceria com a Universidade Nova de Lisboa, a ser
alvo de analise e estudo no dmbito da cadeira de Marketing da Licenciatura em Ciéncias
da Comunicagdo, tendo como resultado um conjunto de propostas de agBes que a
organizagdo poderia implementar com o objetivo de promover a sua Missdo, dar a
conhecer o trabalho desenvolvido e ainda potenciar a sua capacidade de angariagdo de

fundos.
Resposta Residencial

Contratualizado o financiamento, em 2023, entre a CREACIL e 0 1SS, IP, no dmbito do PRR,
para a reabilitagdo de fragdo auténoma, pertenca do Municipio de Loures, para

funcionamento da futura RAI, o projeto continua em fase de pré-execucio.

Efetivamente, aguarda-se que o Municipio de Loures adjudique a empreitada de
reabilitagdo do edificio onde se insere a fragio auténoma acima referida, por forma a

estarem reunidas as condi¢Bes para inicio d execu¢o do projeto.

AVALIACAO DE IMPACTO

A partir do trabalho desenvolvido no ambito do Programa DNA3, promovido pela
FENACERCI, o Conselho de Administragdo, a par com elementos da equipa técnica e
operacional, propds-se perceber e avaliar o real impacto do seu trabalho diario junto das

pessoas, com e sem deficiéncia intelectual e multideficiéncia, familias e comunidade

alargada.

A avaliagdo levada a cabo em 2024, junto de participantes e respetivos representantes

legais, evidencia que 77,5% dos participantes nas atividades desenvolvidas pela CREACIL
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assumem-se totalmente satisfeitos com o servico que |hes foi prestado. Para além disso,
é importante referir que a taxa de insatisfagdo (pouco satisfeito e nada satisfeito) é de

0%.

Quando comparados resultados obtidos entre os participantes e 0s seus representantes
legais, verificamos que o indice de satisfagdo é superior nos clientes face aos seus
relativos. Por outro lado, a quando questionados os clientes, estes consideram-se
totalmente e muito satisfeitos com as atividades que realizam e com o apoio que 0s

profissionais que trabalham na CREACIL lhes d&o.

Os dados acima referidos foram recolhidos ao longo do ano e decorre do preenchimento

de um guestionario de satisfacdo.

REFLEXAO

O Plano de Atividades de 2024 teve uma taxa de execucgdo de 94%, registando-se uma
taxa de 69% de metas atingidas e superadas durante 0 ano em causa, bem como 25% de

acOes trabalhadas cuja meta prevista ndo foi alcangada.

Em 2024, destacamos:

e Consolidou-se a integracdo socioprofissional com parceiros da comunidade de
50% das pessoas integradas em CACI;

¢ Deu-se continuidade ao trabalho colaborativo com os parceiros envolvidos com
vista a execucio da RAl — Residéncia de Autonomizagdo e inclusao;

e Realizou-se a 12Edi¢do dos Eixos 2 e 3 do Programa “O Mundo E Todo Teu”;

e A execucdo do projeto AURORA SENSORIAL e as suas mais valias para uma
abordagem centrada na pessoa e nos principios da Humanitude.

e A participacdo de mais de 90% de clientes e familias, para além de cooperadores,

na festa de Natal.
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Moscavide, 27 de margo de 2024,

O Conselho de Administragdo

Jodo Bica, Presidente do Conselho de Administracdo //Dép g‘c‘"

Carla Coelho, Tesoureira ] .

Mariana Ventura, Secretdria l,..h\,,,.d N P

Claudia Montenegro, Vogal = Pomcl( A&r@ﬂ_c?_f\g p—mgﬂmnm st Qv
M2, Fatima Antunes, Vogal “{(x\w,\ S [EA_._ - nruluues
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ANEXOS



Tabela 3: CREACIL ORIENTE | CAC! | AREAS DE INTERVENCAO
PARTICIPANTES

|N¢$\¢|§N%EAO MODALIDADES o g v v

LAVANDARIA 3 2 1

COPA 3 0 3

SERVICO DOMICILIARIO 3 1 2

ATIV. S%?Q;MENTE ENSACAMENTO DE PAO 4 50% 4 0

LOGISTICA 1 0 1

CRECHE E JARDIM DE INFANCIA 1 1 0

BIBLIOTECA 1 1 0

PSICOLOGIA 30 11 19

TERAPIA OCUPACIONAL 30 11 19

PSICOMOTRICIDADE 30 100% 11 19

ESTIMULACAQ SENSORIAL 30 11 19

ESTIMULACAQ COGNITIVA 30 11 19

PROMOGAO PARA A VIDA INDEPENDENTE 17 57% 7 10

ATIVIDADES DESPORTO 21 77% 8 13
TERAPEUTICAS

BASQUETEBOL 17 57% 5 12

ANDEBOL 17 57% S 12

CORFEBOL 17 57% 5 12

DANGA (EM PARCERIA COM A COMPAI::I :—:\l:; % o : -

CANOAGEM 16 53% 6 10

BOCCIA 9 30% 5 4

CAMINHADAS 30 100% 10 20

ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 28 93% 10 20

PROJETO TAMPINHAS 8 27% 0 8

INTERACAO COM O TREINOS DE AUTON. COMUNIDADE 17 57% 6 11

COI\:ALIJEI’I\ICI)D/ADE UTILIZ. TRANSPORTES PUBLICOS 5 1 4

UTIL. VIA PUBLICA E ORIENTACAO 17 57" 6 11

MOBIL. CADEIRA DE RODAS 2 7% 0 2

AUTO GRUPO DE AUTOREPRESENTANTES 8 23% 3 5

REPRESENTACAO  AUTO REPRESENTACAO 28 93% 1 17

OFICINA DE TEATRO 15 50% 7 5

Oéﬁ‘;’ A?:f‘c?ﬁils SECAGEM E ENSACAMENTO DE TALHERES 8 27% 3 5

COPA E REFEITORIO 2 7% 0 2
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